	    De eindtermen KNS in Nederland in zicht




1. Werk en inkomen 

De inburgeraar is in staat stappen te zetten om werk te zoeken, te behouden en in eigen onderhoud te voorzien.

	CH
	Nederland in zicht

bladzijdeverwijzing
	CK
	indicatoren voor succesvol handelen

	1.1

snel en efficiënt (nieuw) werk zoeken


	108  Centrum voor Werk en Inkomen (CWI)
	1.1.1

is op de hoogte van de diensten die het CWI biedt voor werkzoekenden


	legt bij werkloosheid direct contact met CWI ten behoeve van registratie/inschrijving

	
	108  Uitvoeringsorgaan Werknemersverzekeringen (UWV)

108 Centrum voor Werk en Inkomen (CWI) 
	1.1.2

is op de hoogte van de diensten die het UWV biedt voor werklozen of arbeidsongeschikten


	handelt volgens procedures bij aanvraag van uitkering in het kader van werkloosheid of arbeidsongeschiktheid



	
	68  Flexwerken
	1.1.3

is op de hoogte van andere intermediairs (dan het CWI) voor het vinden van werk


	schrijft zich bij werkloosheid in bij andere intermediairs zoals bij bijvoorbeeld uitzendbureaus

	
	68  Flexwerken

108  Centrum voor Werk en Inkomen (CWI)

	1.1.4

weet hoe je in Nederland vacatures kunt vinden


	raadpleegt eigen netwerk en bronnen voor vacatures (krant, internet, beurs CWI, eigen netwerken enz.) 

	
	67 Voltijd en deeltijd

68  Arbeidsovereenkomsten, vast en tijdelijk werk

68  Flexwerken

70  Huishoudelijk werk

70  Vrijwilligerswerk

79  Sectoren

79  Regio’s

82 Bevorderen van werkgelegenheid
	1.1.5

heeft inzicht in relevante delen van de arbeidsmarkt in relatie tot eigen kwalificaties en loopbaanmogelijkheden


	houdt rekening met factoren die kansen op de arbeidsmarkt beïnvloeden (vooropleiding, werkervaring, beschikbaarheid, motivatie, woonplaats, kennis van de Nederlandse taal)

	
	91 Middelbaar beroepsonderwijs

91 Hoger beroepsonderwijs

92 Wetenschappelijk onderwijs

92 Tegemoetkoming studiekosten en studiefinanciering
	1.1.6

weet hoe hij de waarde van de eigen opleiding en ervaring voor de Nederlandse arbeidsmarkt kan achterhalen of laten equivaleren 


	checkt de waarde van een eerder behaald diploma of ervaring (IDW aanvraag of EVC procedure)

	
	91 Middelbaar beroepsonderwijs

91 Hoger beroepsonderwijs

92 Wetenschappelijk onderwijs

92 Tegemoetkoming studiekosten en studiefinanciering
	1.1.7

Weet welke stappen gevolgd moeten worden voor scholing


	licht het belang van scholing  voor zichzelf toe



	
	
	
	meldt zich aan voor scholing bij een scholingsinstituut

	
	
	
	zoekt training bij onvoldoende sollicitatievaardigheden

	
	
	
	onderzoekt bij onvoldoende kwalificatie de mogelijkheden voor een passende opleiding om dit te herstellen

	1.2

actief deel uit kunnen maken van een arbeidsorganisatie
	65  Werknemers en werkgevers

66  Zelfstandigen

67  Voltijd en deeltijd

68  Arbeidsovereenkomsten, vast en tijdelijk werk

68  Flexwerken


	1.2.1

Weet welke algemene eisen een werkgever stelt aan een werknemer


	werkt samen met collega’s

	
	
	
	werkt zelfstandig en toont initiatief

	
	
	
	draagt zorg voor persoonlijke ontwikkeling en deskundigheid

	
	68  Arbeidsovereenkomsten, vast en tijdelijk werk

68  Flexwerken

84  Medezeggenschap

110  Doorbetaling bij ziekte

111 Algemene ouderdomswet (AOW) 

84 Collectieve arbeidsovereenkomsten (CAO’s)


	1.2.2

weet welke vormen van werknemersparticipatie belangrijk zijn 


	ziet nut van eigen rol in vormen van werknemersparticipatie (werkgroep, raden, vakbond. personeelsvereniging enz.) 

	
	
	
	licht het belang van werknemersparticipatie toe

	
	68  Arbeidsovereenkomsten, vast en tijdelijk werk

68  Flexwerken

70  Vrijwilligerswerk

76  Vakantie

84  Medezeggenschap
	1.2.3

onderkent het belang van contacten met collega’s


	gaat op passende wijze contacten aan met collega’s en leidinggevenden



	
	68  Arbeidsovereenkomsten, vast en tijdelijk werk

68  Flexwerken

84  Arbeidsomstandigheden

109 Werkloosheidswet (WW)

110 Doorbetaling bij ziekte

110 Wet Werk en Inkomen naar Arbeidsvermogen (WIA)

110 Wet arbeidsongeschiktheidsvoorziening voor jonggehandicapten (Wajong)

111 Algemene ouderdomswet (AOW) 

84 Collectieve arbeidsovereenkomsten (CAO’s)
	1.2.4

weet welke regels en plichten voor een werknemer voortvloeien uit een arbeidsovereenkomst
	volgt bedrijfsregels bij werkuitvoering (arbo, milieu, vakantie, ziekte, e.d.)



	
	
	
	onderkent het nut van het vastleggen van rechten en plichten bij verschillende soorten arbeidscontracten (0-uren contract, via uitzendbureau, tijdelijk, vast, reïntegratie maatregelen)

	
	87 Profijtbeginsel

88 Inkomstenbelasting

88 Toeslagen

88 Belastingen voor ondernemingen

106 Vaste zorgpremie

106 Inkomensafhankelijke bijdrage

111 Algemene Ouderdomswet (AOW)

111 Algemene wet bijzondere ziektekosten (AWBZ)

111 Algemene kinderbijslagwet (AKW)
	1.2.5

weet in grote lijnen welke premies en belastingen door werknemers moeten worden betaald en met welk doel
	legt relatie tussen ingehouden werknemerspremies en belastingen en algemene sociale voorzieningen



	
	
	
	legt uit waarom inhoudingen op salaris noodzakelijk zijn

	
	
	
	weet hulp te vinden bij het invullen van een aangifte of teruggave formulier voor de belasting

	
	
	
	regelt eigen aanvullende (pensioen) verzekeringen indien nodig

	
	76  Vakantie 

68  Arbeidsovereenkomsten, vast en tijdelijk werk

84  Collectieve arbeidsovereenkomsten (CAO’s)

84  Minimumloon

84  Medezeggenschap

84  Arbeidsomstandigheden

85  Ouderschapsverlof

143 Vakbonden
	1.2.6

Kent de rol van vakbonden in Nederland


	Licht belang van de rol van de vakbeweging in Nederland toe (in vergelijking met eigen of andere landen)



	
	84  Collectieve arbeidsovereenkomsten (CAO’s)

85  Ouderschapsverlof


	1.2.7

Weet wat een CAO inhoudt en wat het belang is van een CAO
	Geeft uitleg over belang en inhoud van CAO’s

	1.3 

omgaan met (verborgen) discriminatie op de arbeidsmarkt
	26 Christelijke tradities

27 Vrijheid van godsdienst

27 Niet-christelijke godsdiensten

129 Open samenleving

129 Rechtsstaat

143  Juridische loketten

143 Vakbonden

143 Slachtofferhulp Nederland

143 Ombudsman


	1.3.1

kent de wettelijke rechten en procedures in geval van discriminatie
	Bespreekt een vermoeden van discriminatie met de werkgever

	
	
	
	doet een beroep op wettelijke rechten bij discriminatie

	
	84 Medezeggenschap

84  Arbeidsomstandigheden
	1.3.2

Kent strategieën om zijn  weerbaarheid tegen vormen van (verborgen) discriminatie te vergroten
	Gebruikt strategieën om discriminatie te doorbreken  

	1.4 

De inburgeraar weet wat hij moet doen als hij een eigen bedrijf wil starten
	65 Werknemers en werkgevers

66 Zelfstandigen


	1.4.1

Weet wat de rol is van de kamer van koophandel


	Schrijft zich in bij de kamer van koophandel. 

	
	91 Middelbaar beroepsonderwijs

91 Hoger beroepsonderwijs

92 Wetenschappelijk onderwijs

66 Zelfstandigen
	1.4.2

Weet dat bepaalde diploma’s van belang zijn voor het starten van een bedrijf in bepaalde sectoren


	Schrijft zich in voor (aanvullende) cursussen 

	
	66 Zelfstandigen
	1.4.3

Weet wat de eisen ten aanzien van financiering van een eigen bedrijf zijn


	levert informatie voor het opstellen van een ondernemingsplan 



	
	
	
	regelt de financiering van een eigen bedrijf


2.  Omgangsvormen, waarden en normen

De inburgeraar is in staat om om te gaan met de Nederlandse omgangsvormen, waarden en normen. Hij weet onderscheid te maken tussen mensen en meningen: respecteert mensen, maar geeft er blijk van dat kritiek op meningen kan samengaan met respect voor personen.

	CH
	Nederland in zicht
	Cruciale Kennis
	Normen voor succesvol handelen

	2.1

duiden en hanteren van verschillende omgangsvormen in Nederland


	26  Christelijke tradities

27  Vrijheid van godsdienst

27  Niet-christelijke godsdiensten

27 Levende herinneringen

73 Opvoeding


74 Zorg voor de oudste generatie

74 Huis en tuin

74 Ontspanning

74  Samenzijn met familie

75  Verenigingsleven

76  Vakantie

	2.1.1

Weet dat omgangsvormen, waarden en normen kunnen verschillen per cultuur, regio en sociale klasse
	stelt zich op de hoogte van onuitgesproken omgangsregels (door observeren, advies vragen, vragen om bevestiging of correcties enz.)

	
	
	
	gaat op een sociaal geaccepteerde manier om met overeenkomsten en verschillen

	
	
	
	informeert zich over omgangsvormen, normen en waarden van burgers met andere achtergronden dan de eigen

	
	27 Levende herinneringen

73 Opvoeding


74  Zorg voor de oudste generatie
	2.1.2

Weet dat Nederlanders zich zeer direct kunnen uiten, zonder daarmee kwetsend of onbeleefd te willen zijn. 

 
	vat direct geuite feedback en kritiek niet persoonlijk op



	
	
	
	reageert niet onmiddellijk beledigd op rechtstreeks uitgesproken meningen en directe vraagvormen

	
	4.1 Samenlevingsvormen

4.2 Relatievorming
74  Opvoeding


74  Zorg voor de oudste generatie

74  Huis en tuin

74 Ontspanning

74  Samenzijn met familie

75  Verenigingsleven

76 Vakantie
	2.1.3

Weet hoe sociale contacten privé en op het werk verlopen


	Maakt indien de andere partij daar prijs op stelt afspraken voor bezoek bij sociale contacten 



	
	
	
	Houdt zich aan gemaakte afspraken  of meldt zich tijdig af



	
	74 Ontspanning

74 Samenzijn met familie

129 Open samenleving


	2.1.4

Weet wat de gebruikelijke gedragsregels zijn in de meest voorkomende situaties (in winkels en wachtkamers, bij loketten, deelnemen aan feestje in de buurt)


	Trekt een nummertje, pakt een karretje, staat in de rij, wacht op zijn beurt.

	
	
	
	brengt kleine attentie mee als dat verwacht wordt of passend is

	2.2

omgaan met ongewone of botsende gewoonten, waarden en normen
	43 Relatievorming


44 Samenlevingsvormen

44 Huwelijk

44 Geregistreerd partnerschap en samenlevingscontract

47 Echtscheiding
	2.2.1

Weet dat de verhouding tussen man en vrouw, ook in huiselijke kring, gelijkwaardig is


	Behandelt vrouwen als gelijkwaardig en conform de gangbare normen in Nederland

	
	43 Relatievorming


44 Samenlevingsvormen

44 Huwelijk

44 Geregistreerd partnerschap en samenlevingscontract

47 Echtscheiding
	2.2.2

Weet dat (ongehuwd) samenwonen, ook van mensen van gelijke sexe, geaccepteerd is in Nederland


	valt mensen met andere samenlevingsvormen dan het huwelijk niet lastig

	
	26 Christelijke tradities

27 Vrijheid van godsdienst

27 Niet-christelijke godsdiensten

30 Geschreven geschiedenis

55 Verhuizen

70 Vrijwilligerswerk

75 Verenigingsleven
	2.2.3

Kent de belangrijkste Nederlandse feestdagen en hun historische inhoud/ achtergrond


	stelt zich op de hoogte van wat er bij de viering van deze feesten wordt verwacht op school, in de buurt, op het werk



	
	
	
	Geeft uitleg wat de belangrijkste feestdagen (kerst, pasen, sinterklaas) inhouden en welke gebruiken erbij horen



	2.3

deelnemen aan sociale netwerken


	61 Milieu- en natuurorganisaties

70 Vrijwilligerswerk

75 Verenigingsleven
	2.3.1

Kent doel en gebruiken van culturele en sportieve verenigingen


	stelt zich op de hoogte van wat er van leden van verenigingen wordt verwacht 

	2.4

aangaan en onderhouden van alledaagse sociale contacten
	51 Kleinere plaatsten en dorpen

74 Ontspanning

74 Samenzijn met familie


75 Verenigingsleven
117 Post
	2.4.1

kent de Nederlandse gebruiken bij belangrijke familiegebeurtenissen van buren en bekenden (bruiloft, geboorte, slagen voor examen, e.d.)
	neemt op passende wijze contact op met buren en bekenden bij belangrijke familie gebeurtenissen (een kaartje sturen, feliciteren, klein presentje, e.d.)


3. Wonen

De inburgeraar is in staat passende huisvesting te vinden en nutsvoorzieningen te regelen. Hij draagt zorg voor de veiligheid in de woning. En draagt zorg voor milieu en schone leefomgeving.
	Cruciale handelingen
	Nederland in zicht
	Cruciale kennis
	Normen voor succesvol handelen

	3.1 

passende huisvesting regelen
	49 Woonwensen


49 Kwaliteit van huizen

53 Woningnood

53 Huurhuizen

54 Huurbescherming

88 Toeslagen


	3.1.1

Weet waar en hoe hij informatie kan vinden t.b.v. het verkrijgen van een woning


	neemt contact op met de passende instantie bij het zoeken van een huurhuis

	
	
	
	raadpleegt huizenkranten- en sites

	
	
	
	formuleert een woonwens die past bij zijn gezinssituatie en zijn inkomen

	
	
	
	schrijft zich  bij woon- of verhuiswens in bij een passende instantie

	
	
	
	houdt zich aan de stappen in de vastgestelde procedure 

	
	
	
	volgt de regels voor aanvraag van een huurtoeslag

	
	54 Koophuizen

55 Hypotheekrenteaftrek

55 Erfpacht


	3.1.2

Kent de procedures rondom het aankopen/verkopen van een woning


	maakt zonodig gebruik van de diensten van een makelaar

	
	
	
	wint informatie in bij bank of hypotheekbemiddelaar

	
	
	
	maakt een schatting van eigen financiële mogelijkheden in geval van hypotheek

	
	
	
	Geeft uitleg over mogelijkheden voor renteaftrek

	
	
	
	Laat de hypotheek en verkoopakte passeren bij een notaris

	3.2

regelen van en omgaan met nutsvoorzieningen en communicatiemiddelen in de eigen woning
	53 Huurhuizen

55  Verhuizen

82 Overheidsbedrijven

82 Verzelfstandiging, privatisering, liberalisering
	3.2.1

weet hoe hij aanvragen moet regelen
	regelt zijn eigen energievoorziening 



	
	
	
	regelt telefoon –en /of kabelaansluiting

	
	
	
	begrijpt de hoofdpunten uit de energiejaarrekening

	
	53 Huurhuizen

55 Verhuizen

82 Overheidsbedrijven

82 Verzelfstandiging, privatisering, liberalisering

	3.2.3

Weet hoe hij veilig en zuinig met gas,elektra en water om moet gaan 


	volgt de veiligheidsvoorschriften voor gebruik van gas,elektra en water op

	
	
	
	gaat zuinig om met gas, elektra en water en bespaart daarmee milieu en geld

	
	53 Huurhuizen

55 Verhuizen

82 Overheidsbedrijven

82 Verzelfstandiging, privatisering, liberalisering

	3.2.4

Weet wie hij moet benaderen bij storing


	herkent storingen en handelt passend

(bijv. onderscheid stroomuitval in de buurt en gaslek in eigen woning)

	verantwoord omgaan met verzekeringen
	101 Verzekeringsinstellingen

102 Aansprakelijkheidsverze-kering voor particulieren (AVP)

102 Opstalverzekering

102 Inboedelverzekering

103 Overige verzekeringen

	3.3.1

Weet welke verzekeringen voor een huurder of huiseigenaar belangrijk zijn (bijv. aansprakelijkheid, inboedel, opstal)
	sluit de meest gangbare verzekeringen die betrekking hebben op wonen af



	
	
	
	meldt schade en omschrijft schade correct

	
	101 Verzekeringsinstellingen

102 Aansprakelijkheidsverze-kering voor particulieren (AVP)

102 Opstalverzekering

102  Inboedelverzekering

103 Overige verzekeringen
	3.3.2

Weet hoe schade te melden


	Onderneemt tijdig actie en omschrijft schade correct


	3.4

omgaan met gebruiken met betrekking tot de aankleding en onderhoud van de woonomgeving
	87 Profijtbeginsel


	3.4.1

kent regels m.b.t. afvalinzameling en afvalscheiding
	Past de regels voor afvalinzameling en afvalscheiding toe 

	
	59 Ruimte en waterbeheer

60 Natuur en milieu

61 Ecologische hoofdstructuur

61 Milieu- en natuurorganisaties
	3.4.2

Weten dat Nederlanders belang hechten aan een schone omgeving en milieu
	Houdt tuin en omgeving schoon

	
	
	
	Houdt zich aan gangbare milieuregels

	
	74 Huis en tuin


	Weet dat in Nederland  belang gehecht wordt  aan het uiterlijk van  huis en tuin


	Draagt zorg voor een ordelijk aanzicht van de woning

	
	
	
	Bergt afval weg op daarvoor bestemde plaatsen


4. Gezondheid en gezondheidszorg

De inburgeraar is in staat om volgens de regels van het Nederlandse zorgstelsel gebruik te maken van de gezondheidszorg.

	Cruciale handeling
	Nederland in zicht
	Cruciale kennis
	Normen voor succesvol handelen

	4.1

verantwoorde keuzes doen t.a.v. de eigen gezondheid en levensstijl
	92 Gezondheidszorg

92  Overheidsdiensten voor gezondheid

96  Sportbeleid

96  Topsport

96 Recreatiesport
	4.1.1

weet dat bewegen en gezonde voeding een belangrijke bijdrage leveren aan gezondheid


	sport, beweegt en eet gezond om gezond te blijven

	4.2

gebruik maken van de eerstelijns gezondheidszorg (huisarts)


	93  Medische behandeling


	4.2.1

weet hoe hij een huisarts kan vinden


	overlegt over de keuze van een huisarts met zijn verzekering

	
	
	
	meldt zich aan bij een huisarts

	
	
	
	maakt een afspraak voor een 1e patiëntkennismakingsgesprek

	
	93 Medische behandeling
	4.2.2

weet met welke klachten hij bij een huisarts terecht kan of moet 


	maakt afspraken voor klachten die vallen onder de taken en verantwoordelijkheden van een huisarts 

	
	93 Medische behandeling
	4.2.3

kent de wijze waarop Nederlandse artsen doorgaans adviseren.


	toont gedrag dat bijdraagt aan het bevorderen van herstel 



	
	
	
	Begrijpt de terughoudendheid in medicijnvoorschrijving



	4.3

gebruik maken van de tweedelijns gezondheidszorg
	93 Medische behandeling
	4.3.1

weet dat de huisarts doorverwijst naar specialistische zorg


	gaat bij medische problemen eerst naar de huisarts 

	
	
	
	neemt bij bezoek aan specialist een verwijsbrief mee

	
	
	
	neemt regels en gebruiken in ziekenhuizen in acht

	
	
	
	laat bij eerste bezoek aan ziekenhuis eerst een registratiekaartje maken

	
	94  Voorzieningen voor ouderen en gehandicapten

111 Algemene wet bijzondere ziektekosten (AWBZ)
	4.3.2

weet wanneer patiënten recht hebben op diensten van de thuiszorg


	Geeft uitleg over de soorten dienstverlening



	
	
	
	Dient aanvraag voor hulp in bij Regionaal Indicatie-orgaan

	
	93 Medische behandeling

111 Algemene wet bijzondere ziektekosten (AWBZ)
	4.2.3

Weet dat de huisarts kan doorverwijzen naar

psycho-sociale zorg- of hulpverlening


	geeft voorbeelden van soorten dienstverlening



	
	
	
	vraagt een gesprek aan voor hulp bij Centrum Indicatiestelling Zorg (CIZ)

	4.4

gebruik maken van de apotheek
	93 Medische behandeling

105 Zorgverzekering


	4.4.1

weet dat de meeste medicijnen alleen op recept te verkrijgen zijn


	Zorgt voor een recept via huisarts of specialist

	
	
	
	haalt zonder tussenkomst van arts medicijnen die zonder recept verkrijgbaar zijn bij drogist of apotheek 

	
	
	
	hanteert de juiste regels voor het aanvragen van vergoeding voor medicijnen

	4.5

gebruik maken van de tandarts
	93 Medische behandeling

105 Zorgverzekering

	4.5.1

weet dat een regelmatig bezoek aan een tandarts gangbaar is
	kiest een tandarts

	
	
	
	bezoekt periodiek een tandarts voor controle of behandeling

	4.6

handelen bij medische spoedgevallen
	93 Medische behandeling

106 Zorgverzekering in het buitenland

132 Veiligheidsmaatregelen
	4.6.1

weet dat bij noodgevallen het nummer 112 moet worden gedraaid


	draait bij spoedgevallen het noodnummer

	
	93  Medische behandeling

132 Veiligheidsmaatregelen
	4.6.2

weet hoe avond- en weekenddiensten zijn geregeld


	wendt zich bij dringende medische problemen 's avonds en in het weekend tot de dienstdoende huisartsenpost


	4.7

gebruik maken van gespecialiseerde zorg rondom zwangerschap, bevalling en het jonge kind


	93  Medische behandeling


	4.7.1

weet waar zich te melden voor zwangerschapbegelei

ding en verloskundige hulp


	meldt zich bij een verloskundige of laat zich bij medische noodzaak doorverwijzen naar gynaecoloog

	
	
	
	noemt voorbeelden van verloskundige begeleiding

	
	
	
	meldt zich tijdig bij een bureau voor kraamhulp

	
	92  Overheidsdiensten voor gezondheid
	4.7.2

weet welke diensten het consultatiebureau biedt


	reageert op de oproep voor een bezoek aan consultatiebureau

	
	
	
	noemt voorbeelden van diensten van het consultatiebureau

	
	
	
	doet verslag van ontwikkelingen van het jonge kind

	
	
	
	haalt informatie over de ontwikkeling van het kind uit het  ‘Groeiboekje’

	4.8

een zorgverzekering afsluiten en gebruiken
	105  Zorgverzekering

106 Vaste premie

107 Inkomensafhankelijke bijdrage

106 Zorgverzekering in het buitenland

	4.8.1

weet dat de zorgverzekering is opgebouwd uit een basispakket, waarbij aanvullend bijverzekerd kan worden
	kiest een zorgverzekeraar 

	
	
	
	noemt elementen uit het basispakket en elementen waarvoor men een aanvullende verzekering moet afsluiten

	
	10.1.3
Toeslagen 

105  Zorgverzekering

111 Algemene wet bijzondere ziektekosten (AWBZ)
	4.8.2

Weet hoe hij zorgkosten moet declareren


	declareert op voorgeschreven wijze

	4.9

gebruik maken van en/of regelen van zorg voor ouderen, chronisch zieken en gehandicapten
	92 Overheidsdiensten voor gezondheid

93 Medische behandeling

111 Algemene wet bijzondere ziektekosten (AWBZ)
	4.9.1

is op de hoogte van de belangrijkste soorten hulpverlening
	geeft uitleg over soorten hulp die kan worden gegeven (thuiszorg, ambulant, intramuraal)

	
	74 Zorg voor de oudste generatie

93 Medische behandeling

111 Algemene wet bijzondere ziektekosten (AWBZ)
	4.9.2

weet hoe hulp aan patiënt thuis ondersteund kan worden
	neemt contact op met het Centrum Indicatiestelling Zorg (CIZ)

	
	74 Zorg voor de oudste generatie 

93  Medische behandeling

111 Algemene wet bijzondere ziektekosten (AWBZ)
	4.9.3

weet wat te doen als de hulp thuis ontoereikend is
	herkent situaties waarin men gebruik kan maken van diensten van thuiszorg en van gespecialiseerde instellingen

	
	
	
	neemt contact op met de juiste instantie

	
	74  Zorg voor de oudste generatie

93 Medische behandeling

111 Algemene wet bijzondere ziektekosten (AWBZ)
	4.9.4

weet waar advies te vinden om procedures voor opname in gang te zetten
	neemt met juiste instanties contact op


5.
Geschiedenis en geografie
De inburgeraar is in staat om, door de geschiedenis en geografie van Nederland te kennen, betrokken te zijn bij Nederland en de Nederlandse samenleving. 

	CH
	Nederland in zicht
	Cruciale kennis
	Normen voor succesvol handelen

	5.1 

zich verdiepen in de geschiedenis van Nederland
	15 Water en land

16 Zuiderzee- en Deltawerken

21 Nederland migratieland

22 Vreemdelingenbeleid

23 Taal

27 Vrijheid van godsdienst

27 Historisch bewustzijn

27 Levende herinneringen

29 Koloniaal verleden

30 Geschreven geschiedenis

37 Waterschappen
	5.1.1

kent de geschiedenis van Nederland met betrekking tot de Gouden eeuw/ rijkdom 

kolonialisme, scheepvaart, waterwerken 
	geeft uitleg over de belangrijkste perioden uit de Nederlandse geschiedenis en hun kenmerken

	
	15 Water en land

16 Zuiderzee- en Deltawerken

21 Nederland migratieland

22 Vreemdelingenbeleid

23 Taal

27 Vrijheid van godsdienst

27 Historisch bewustzijn

27 Levende herinneringen

29 Koloniaal verleden

30 Geschreven geschiedenis

37 Waterschappen

59 Ruimte en waterbeheer

79 Sectoren

9.4 Regio’s
	5.1.2

weet wat bepaalde perioden in de Nederlandse geschiedenis hebben opgeleverd en wat er nu van terug te zien is


	licht de effecten van de geschiedenis op het huidige Nederland toe (havens, zeevaart, gebouwen, kerken, culturele minderheidgroepen, waterwerken, grachten)

	5.2

omgaan met voor Nederland gevoelige relaties en gebeurtenissen


	21 Nederland migratieland 

27 Levende herinneringen

130 Bescherming van persoonsgegevens
	5.2.1

kent de geschiedenis van Nederland in WOII en de effecten hiervan op het dagelijks leven


	toont begrip voor Nederlandse gevoeligheid voor uitingen van antisemitisme

	
	
	
	toont respect voor het vieren van en gewoonten op 4 en 5 mei

	
	25 Nederlands internationaal

27 Historisch bewustzijn

27 Levende herinneringen

29 Koloniaal verleden

30 Geschreven geschiedenis

78 Europese Unie

144 Internationale rechtspraak
	5.2.2

kent de rol van het eigen land van herkomst in de geschiedenis van Nederland 
	geeft toelichting op de historische, economische en culturele banden van het eigen land met Nederland

	
	27 Historisch bewustzijn

27 Levende herinneringen

29 Koloniaal verleden

30  Geschreven geschiedenis

78 Europese Unie

137 Defensie

144 Internationale rechtspraak


	5.2.3

kent de rol van Verenigde Staten, Canada, UK bij de bevrijding van West- Europa in WOII


	toont begrip voor de band die Nederland en West-Europa hebben met Verenigde Staten, Canada, UK 



	
	
	
	geeft uitleg over actuele samenwerkingsverbanden (NAVO, EU)

	5.3

geografische kennis van Nederland gebruiken in het dagelijks leven
	15 Water en land

16 Zuiderzee- en Deltawerken

17 Hogere delen

37 Provincies

61 Ecologische hoofdstructuur
	5.3.1

kent de namen en ligging van de provincies en belangrijkste plaatsen

 
	geeft uitleg over namen en ligging van provincies en belangrijkste plaatsen 

	
	17 Lagere delen

16 Zuiderzee- en Deltawerken

17 Hogere delen

95 Openbaar vervoer
	5.3.2

kent de globale afstanden tussen verschillende bekende plaatsen en provincies
	maakt schatting van afstanden en reisduur (trein-auto) tussen plaatsen in Nederland

(bijvoorbeeld voor werk, school familiebezoek)

	
	49 Woonwensen

50 Woonomgeving

50 Buiten wonen

51 Grote steden

52 Uitbreiding rond de steden

53 Woningnood

53 Huurhuizen

79 Regio’s
	5.3.3

kent economische kenmerken van verschillende regio’s

 
	geeft uitleg over relatie tussen regio’s en economische kenmerken (belang randstad)

	
	
	
	combineert de keuze voor een woonplaats met de mogelijkheden voor werk in een bepaalde sector.

	5.4

omgaan met verruimde denkbeelden die in Nederland geaccepteerd zijn (sinds de 70er jaren)
	44  Samenlevingsvormen

43 Relatievorming

45 Huwelijk

45 Geregistreerd partnerschap en samenlevingscontract

46 Kinderen

46 Familierechtelijke banden

46 Gezag over kinderen

47 Echtscheiding
	5.4.1

weet dat man en vrouw voor de wet gelijk zijn


	behandelt vrouwen gelijkwaardig conform de gangbare normen in Nederland

	
	44 Relatievorming

47 Echtscheiding

70 Niet-betaald werken

70 Huishoudelijk werk

73 Opvoeding
	5.4.2

weet dat verwacht wordt dat meisjes en vrouwen een zelfstandig bestaan opbouwen


	erkent zelfbeschikkingsrecht van vrouwen

	
	
	
	laat vrouwen vrij om te investeren in eigen studie- en of arbeidsloopbaan

	
	
	
	zit de studie- en of arbeidsloopbaan van kinderen en/of partner niet in de weg

	
	38 Klassieke grondrechten

45 Huwelijk

129 Open samenleving

132 Openbare orde
	5.4.3

weet dat openlijke homoseksualiteit niet verboden is


	valt personen die openlijk uitkomen voor hun homoseksualiteit niet lastig

	
	38 Klassieke grondrechten

129 Open samenleving

132 Openbare orde


	5.4.4

weet dat bepaald kleedgedrag van sommige mannen/vrouwen niet mag worden opgevat als onkuis of uitnodigend 
	valt personen die volgens de eigen opvatting ongepast zijn gekleed niet lastig


6. Instanties

De inburgeraar is op de hoogte van de dienstverlening van de lokale overheid, de belastingsdienst, de politie en instanties voor sociale en juridische dienstverlening.

Hij is in staat in voorkomende gevallen informatie of hulp te vragen bij Bureaus voor Juridische Hulpverlening en/of  maatschappelijk werk
	Cruciale handelingen
	Nederland in zicht
	Cruciale kennis
	Normen voor succesvol handelen

	6.1

gebruik maken van de dienstverlening van de gemeente aan de burger
	44 Samenlevingsvormen

45  Huwelijk

45 Geregistreerd partnerschap en samenlevingscontract

46 Kinderen

46 Familierechtelijke banden

46 Gezag over kinderen 

47  echtscheiding 

55 Verhuizen

130 Bescherming van persoonsgegevens
	6.1.1

weet hoe hij wijzigingen moet doorgeven bij het GBA


	geeft wijzigingen door bij geboorte, huwelijk, echtscheiding, overlijden, 

verhuizing, migratie

	
	23 Nederlanderschap

55 Verhuizen

130 Bescherming van persoonsgegevens
	6.1.2

Kent de procedures voor paspoort en rijbewijs aanvraag en/of verlenging
	richt zich tot de juiste instantie

	
	23 Nederlanderschap

130 Bescherming van persoonsgegevens

143 Ombudsman
	6.1.3

kent de regels voor verkrijgen van  verblijfsvergunning en naturalisatie
	vindt de juiste informatie bij juiste instanties

	
	
	
	handelt volgens de procedures



	
	
	
	licht voor- en nadelen van naturalisatie toe

	
	37 Gemeenten

37 Waterschappen

87 Profijtbeginsel
	6.1.4

weet welke gemeentelijke belastingen hij moet betalen
	betaalt gemeentelijke belastingen 

	
	57 Ruimtelijke ordening

58 Particuliere ruimte

66  Zelfstandigen
	6.1.5

weet van het bestaan van de meest relevante gemeentelijke vergunningen en het aanvragen daarvan
	houdt zich aan de procedures bij het aanvragen of verkrijgen van een vergunning

	6.2

omgaan met belastingaangifte, -teruggaaf en aanvragen van toeslagen (zorg-, kinderopvang-, huurtoeslag
	130 Bescherming van persoonsgegevens


	6.2.1

weet dat elke inwoner een uniek burgerservicenummer heeft


	gebruikt het unieke identificatienummer in voorgeschreven situaties



	
	
	
	

	
	68 Arbeidsovereenkomsten, vast en tijdelijk werk

68  Flexwerken

107 Sociale zekerheid

108 Uitvoeringsorgaan Werknemersverzekeringen (UWV)
	6.2.2

weet dat hij van zijn inkomen een specificatie per maand en per jaar krijgt 


	geeft toelichting bij enkele hoofdpunten van het salarisstrookje/uitkeringsstrookje en jaaropgaaf inkomsten

	
	
	
	geeft uitleg over waarom hij de jaaropgave meerdere jaren moet bewaren

	
	55 Hypotheekrenteaftrek

68 Arbeidsovereenkomsten, vast en tijdelijk werk

68 Flexwerken

88 Inkomstenbelasting

88 Belastingen voor ondernemingen
	6.2.3

weet dat hij in sommige gevallen belasting moet betalen, maar in andere gevallen belasting terug kan krijgen


	doet aangifte 

	
	
	
	licht toe waarom belasting (bij)betaald of terugbetaald moet worden

	
	
	
	vraagt faciliteiten t.a.v. belastingbetaling aan (termijnen/vermindering/kwijtschelding)

	
	88 Toeslagen
	6.2.4

weet dat de belastingdienst ook compensatie-uitkeringen verstrekt voor bijvoorbeeld ziektekosten en kinderopvang 
	vraagt uitkering compensatie aan


	6.3

omgaan met dienstverlening en aanwijzingen van de politie
	130 Bescherming van persoonsgegevens

132 Openbare orde

135 Politietaken

137 Grensbewaking
	6.3.1

weet dat voor iedereen in Nederland van 14 jaar en ouder een identificatieplicht geldt
	toont een identiteitskaart als daar door het bevoegd gezag om wordt gevraagd

	
	132 Openbare orde

132 Veiligheidsmaatregelen

135 Politietaken
	6.3.2

weet welke taken de politie naar burgers heeft


	doet aangifte van diefstal of vermissing

	
	
	
	roept hulp in van politie bij overlast, (verkeers) ongevallen en geweld 

	
	
	
	houdt zich aan aanwijzingen van de (verkeers)politie

	6.4

gebruik maken van juridische hulp (sociale raadslieden) en sociale dienstverlening
	129 Rechtsstaat

142 Bestuursrecht, bezwaar en beroep

143 Juridische loketten

143 Ombudsman
	6.4.1

weet hoe hij kan protesteren tegen slechte behandeling door overheid


	dient, indien relevant, met hulp van juiste instantie een klacht in.

	
	
	
	Overziet de consequenties van indiening van klacht

	
	3.5.1 Klassieke grondrechten

129 Rechtsstaat

139 Burgerlijk proces

140  Strafproces
	6.4.2

weet dat Nederland een verbod kent op discriminatie om redenen van geloof, sekse, etniciteit, seksuele geaardheid
	dient, met hulp van juiste instantie, een klacht in

	
	
	
	overziet de consequenties van indiending van een klacht

	
	
	
	voorkomt klacht tegen zichzelf door correct gedrag

	
	143 Juridische loketten

143 Ombudsman
	6.4.3

weet dat hij voor juridische hulp bij advocaten of een juridisch loket terecht kan
	handelt volgens de voorgeschreven procedure

	
	
	
	betaalt een eigen bijdrage die past bij zijn inkomenssituatie

	
	46 Familierechtelijke banden

46 Gezag over kinderen

73 Opvoeding

92 Overheidsdiensten voor gezondheid

93 Medische behandeling

107 Sociale zekerheid

108 Gemeentelijke sociale diensten
	6.4.4

weet in welke gevallen maatschappelijk werk / Jeugdzorg hulp kan bieden
	geeft informatie over de aard van mogelijke hulpvragen



	
	
	
	meldt de hulpvraag eerst bij de huisarts


7.
 Staatsinrichting en rechtsstaat

De inburgeraar is in staat om, door de staatsinrichting van Nederland te kennen, betrokken te zijn bij Nederland en de Nederlandse samenleving.

	Cruciale handelingen
	Nederland in zicht
	Cruciale kennis
	Normen voor succesvol handelen

	7.1

in het dagelijks handelen invulling geven aan de Nederlandse grondwet
	121 Gedrukte media

123 Media via de ether, satelliet en kabel

132 Openbare orde

	7.1

weet wat ‘vrijheid van meningsuiting’ inhoudt


	respecteert personen met een andere mening dan de eigen mening

	
	
	
	geeft eigen mening, maar slaat niet door (weet welke grenzen er zijn)

	
	
	
	geeft anderen aan dat ze “de grens” bereiken (maar doet dit rustig)

	
	27 Vrijheid van godsdienst

27 Niet-christelijke godsdiensten

38 Grondwet
	7.1.2

weet wat ‘vrijheid van godsdienst’ inhoudt

en weet wat ‘gelijke behandeling/ discriminatieverbod’ inhoudt


	toont respect voor iemand met een andere godsdienst

	
	
	
	behandelt iedereen gelijk ongeacht godsdienst, levensovertuiging, politieke gezindheid, ras, geslacht of op welke grond dan ook

	
	
	
	valt anderen niet lastig wanneer zij zich op een onbekende of ongewenste manier gedragen op het gebied van godsdienst, levensovertuiging, politieke gezindheid, ras en/of geslacht 

	
	
	
	meldt discriminatie bij het meldpunt

	
	34 Eerste en Tweede Kamer

36 Ministeriële verantwoordelijkheid

37 Lagere overheden

78 Europese Unie
	7.1.3

weet wat ‘kiesrecht/ democratie’ inhoudt en wat het belang van stemmen is


	noemt belang van actief en passief kiesrecht

	
	
	
	licht situaties toe, waarin een stem kan worden uitgebracht (verkiezingen voor gemeente, provincies, Tweede Kamer, Europa, waterschap, referenda) 

	
	
	
	geeft uitleg wanneer en aan 

welke verkiezingen een niet-genaturaliseerde inwoner mag deelnemen 

	
	
	
	maakt gebruik van kiesrecht

	
	33 Monarchie
	7.1.4

Kent de positie en rol van het Koningshuis


	licht de positie en status van de koningin toe (Constitutionele Monarchie)

	7.2

zich verdiepen in de verantwoordelijkheden van de Nederlandse bestuurslagen
	34 Eerste en Tweede Kamer

38 Grondwet

82 Bevorderen van werkgelegenheid

84 Bescherming van werkenden

87 Bijzondere overheidstaken


	7.2.1

weet dat de rijksoverheid verantwoordelijk is voor ontwerpen en handhaven van wetgeving


	geeft uitleg over de belangrijkste taken en verantwoordelijkheden van de rijksoverheid naar burgers

	
	57 Ruimtelijke ordening

60 Natuur en milieu

61 Ecologische hoofdstructuur

61 Milieu- en natuurorganisaties
	7.2.2

weet dat de hoofdtaak van de provinciale overheid op het gebied van planologie en milieu ligt
	geeft uitleg over de belangrijkste taken en verantwoordelijkheden van de provinciale overheid naar burgers toe

	
	58 Ruimtelijke ordening

78 Europese Unie

79 Sectoren


	7.2.3

weet dat het Nederlandse bestuur zich deels richt op het Europese bestuur en/of regelgeving
	geeft uitleg over de belangrijkste taken en verantwoordelijkheden van het Europese bestuur naar de burgers

	
	33 Monarchie

34 Eerste en Tweede Kamer

36 Ministeriële verantwoordelijkheid

38 Grondwet
	7.2.4

kent de belangrijkste zaken van de staatsinrichting van Nederland
	noemt de hoofdpunten uit parlementaire stelsel (regering, Eerste en Tweede Kamer, Prinsjesdag), meerpartijenstelsel (denominatie, richtingen)

	7.3

omgaan met de scheiding tussen kerk (religie) en staat
	27 Vrijheid van godsdienst

27 Niet-christelijke godsdiensten

132 Openbare orde
	7.3.1

weet dat de wetten van de staat boven die van religie en traditie staan
	hanteert in de eerste plaats de wet- en regelgeving van de staat



	
	139 Conflictoplossing en rechtsgang
	7.3.2

weet dat de rechtelijke macht onafhankelijk is
	accepteert de uitspraak van de rechtelijke macht

	7.4

hanteert wet en regelgeving
	27 Vrijheid van godsdienst

27 Niet-christelijke godsdiensten

43 De persoonlijke levenssfeer
	7.4.1

kent de wet en regelgeving met betrekking tot abortus, euthanasie, homoseksualiteit, seksualiteit


	reageert tenminste neutraal op personen die zich onbekend of ongewenst gedragen op het gebied van abortus, euthanasie, homoseksualiteit, seksualiteit 

	
	
	
	toont respect voor mensen met een afwijkende mening

	
	135 Politietaken
140 Strafproces

143 Slachtofferhulp Nederland
	7.2.4

weet dat alle geweld bij wet strafbaar is (huiselijk geweld, eerwraak, slaan van kinderen, geweld op straat e.d.)
	meldt geweld bij de politie of een specifiek meldpunt 

	
	
	
	respecteert de lichamelijke integriteit van anderen


8. Onderwijs en opvoeding

De inburgeraar kent het Nederlands onderwijssysteem en onderkent het belang van onderwijs in de Nederlandse kenniseconomie. Inburgeraars laten hun kinderen aan onderwijs deelnemen en kennen de rol die van ouders wordt verwacht.

	Cruciale handelingen
	Nederland in zicht
	Cruciale kennis
	Normen voor succesvol handelen

	8.1

maakt gebruik van het Nederlandse onderwijssysteem voor zichzelf of de eigen kinderen


	83 Kinderopvang

89 Onderwijs
	8.1.1

kent de opbouw van het onderwijs van voorschool tot eindonderwijs


	geeft uitleg over de opeenvolgende schoolsoorten

	
	
	
	houdt zich aan de toelatingsvoorwaarden

	
	27 Vrijheid van godsdienst

27 Niet-christelijke godsdiensten

89 Onderwijs
	8.1.2

weet dat er in Nederland vrijheid van onderwijs bestaat


	kan aangeven waarom er verzuiling is in het onderwijs

	
	75 Vakantie

98 Onderwijs
	8.1.3

weet dat er leerplicht is voor kinderen voor kinderen van 5 tot 18 jaar


	ziet toe op schoolgaan van eigen kinderen 

	
	
	
	houdt zich aan de door de school vastgestelde vakantietijden

	
	89 Primair onderwijs

111 Algemene wet bijzondere ziektekosten (AWBZ)
	8.1.4

weet dat er onderwijsvoorzieningen zijn voor leerlingen met een handicap


	maakt, indien relevant, gebruik van speciaal onderwijs voor kinderen met lichamelijke, en/of geestelijke handicap en kinderen met leer- of gedragsproblemen 

	
	
	
	toont een actieve houding tijdens de verwijsprocedure en houdt zich aan de voorgeschreven stappen

	8.2

draagt verantwoordelijkheid voor het gedrag van de eigen minderjarige kinderen
	102 Aansprakelijkheidsverzekering voor particulieren (AVP)

142 Jeugdstrafrecht
	8.2.1

weet dat ouders juridisch aansprakelijk zijn voor (wan-)gedrag van hun kinderen tot 15 jaar


	ziet toe op gedrag van eigen kinderen

	
	73 Opvoeding

89  Primair onderwijs

91 Voortgezet onderwijs
	8.2.2

weet dat scholen betrokkenheid van de ouders verwachten


	Overlegt met de leerkracht over de vorderingen van het kind

	
	
	
	reageert daar waar ouderbetrokkenheid wordt verwacht (correspondentie, vrijwilliger zijn)

	
	73 Opvoeding

92 Overheidsdiensten voor gezondheid
	8.2.3

weet dat er mogelijkheden zijn voor opvoedingsondersteuning
	Onderkent noodzaak tot hulp 

	
	
	
	benadert instanties

	
	83 Kinderopvang
	8.3.1

weet waar speelzalen en kinderopvangorganisatie te vinden zijn
	wint informatie in bij opvangorganisatie

	
	83 Kinderopvang
	8.3.2

weet hoe een kind op te geven
	schrijft kind in bij opvang of speelzaal

	
	92 Tegemoetkoming studiekosten en studiefinanciering

111 Algemene kinderbijslagwet (AKW)

112 Wet Werk en bijstand (WWB)
	8.3.3

weet hoe gebruik te maken van  vergoedingsregelingen
	vraagt vergoeding aan (indien behorend tot de doelgroep)


	8.4

omgaan met schoolkosten en tegemoetkoming in studiekosten en studiefinanciering


	89 Primair onderwijs

91 Voortgezet onderwijs


	8.4.1

weet dat de schoolkosten o.a. zijn opgebouwd uit schoolgeld, ouderbijdrage, kosten voor leermiddelen 
	geeft uitleg over de verschillende soorten schoolkosten



	
	92 Tegemoetkoming studiekosten en studiefinanciering

111 Algemene kinderbijslagwet (AKW)

112 Wet Werk en bijstand (WWB)
	8.4.2

Weet in welke gevallen hij een aanvraag voor tegemoetkoming in kosten bij de school doet
	vraagt volgens de voorgeschreven procedure een tegemoetkoming in kosten aan



	
	92 Tegemoetkoming studiekosten en studiefinanciering
	Weet in welke gevallen hij een aanvraag bij IBG doet


	vraagt volgens de voorgeschreven procedure studiefinanciering bij IBG aan


